
 

บันทึกข	อความ 
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ผู,อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต ๒ 



 
ประกาศสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒ 
เรื่อง มาตรการและแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร&องเรียนการทุจริต 

ป(งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 
--------------------------------------------------------------- 

  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ1นดิน พ.ศ.๒๕๓๔ และท่ีแก&ไขเพ่ิมเติมพระราชกฤษฎีกา
ว1าด&วยหลักเกณฑ8และวิธีการบริหารกิจการบ&านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว1าด&วย
การจัดการเรื่องร&องทุกข8 พ.ศ.๒๕๕๒ ได&กำหนดหลักเกณฑ8ในการปฏิบัติราชการท่ีเก่ียวข&องกับการบริการ
ประชาชน ต&องมุ1งให&เกิดประโยชน8สุขของประชาชน และกำหนดให&ผู&ท่ีได&รับความเดือดร&อนหรือเสียหายหรือ
อาจเดือดร&อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ&าหน&าท่ีหรือส1วนราชการหรือจำเป?นต&องให&ส1วนราชการ
ช1วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข8 มีสิทธิเสนอคำร&องทุกข8ต1อส1วนราชการท่ี เก่ียวข&องได& นั้น 
  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและให&การปฏิบัติงานของส1วนราชการสามารถให&บริการประชาชน
ได&อย1างเสมอภาค สามารถแก&ไขและบรรเทาความเดือดร&อนให&แก1ประชาชนด&วยความรวดเร็วเป?นธรรม มีข้ันตอน
การปฏิบัติท่ีถูกต&องตามหลักกณฑ8และระเบียบกฎหมาย และประชาชนได&รับความพึงพอใจ สำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒ จึงกำหนดมาตรการจัดการเรื่องร&องเรียนให&เจ&าหน&าท่ีผู&มีส1วนเก่ียวข&อง 
ถือปฏิบัติและดำเนินการ ดังนี้ 
  ๑. ประกาศนี้เรียกว1า "ประกาศสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒ เรื่อง 
มาตรการจัดการเรื่องร&องเรียนการทุจริต" 
  ๒. บทนิยามในประกาศนี้ 
   "ข&อร&องเรียน" หมายความถึง เรื่องร&องเรียน หรือเรื่องท่ีมีการกล1าวหาว1าเจ&าหน&าท่ีในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒ กระทำการทุจริต ปฏิบัติหรือละเว&นการปฏิบัติ 
หน&าท่ีและการประพฤติมิชอบของเจ&าหน&าท่ี 
   "ทุจริต" หมายความถึง การแสวงหาประโยชน8ท่ีมิควรได&โดยชอบด&วยกฎหมายสำหรับตนเอง
หรือผู&อ่ืน "ประพฤติมิชอบ" หมายความถึงการท่ีเจ&าหน&าท่ีปฏิบัติ หรือละเว&นการปฏิบัติอย1างใดอย1างหนึ่งใน
ตำแหน1งหรือหน&าท่ี หรือใช&อำนาจในตำแหน1งหรือหน&าท่ี อันเป?นการฝEาฝFนกฎหมาย ระเบียบข&อบังคับ คำสั่ง 
อย1างใดอย1างหนึ่ง ซ่ึงมุ1งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษาหรือการใช&เงินหรือทรัพย8สินของส1วนราชการ 
ไม1ว1าการปฏิบัติหรือละเว&นการปฏิบัตินั้น เป?นการทุจริตด&วยหรือไม1ก็ตาม และให&หมายความถึงการประมาท
เลินเล1อในหน&าท่ีดังกล1าวด&วย 
   "ผู&ร&องเรียน" หมายความถึง ประซาชนท่ัวไป เจ&าหน&าท่ีภาครัฐ ผู&มีส1วนได&ส1วนเสียท่ีมาติดต1อ
ยังสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒ ผ1านช1องทางต1าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค8
ครอบคลุมการร&องเรียน/การให&ข&อเสนอแนะ/การให&ข&อคิดเห็น/การชมเชย/การร&องขอข&อมูล หรือผู&ท่ีได&รับ
ความเดือนร&อนหรือเสียหายจากการกระทำตามท่ีร&องเรียน 
 
 
 

"เจ&าหน&าท่ี"//… 



   "เจ&าหน&าท่ี" หมายความถึง ข&าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ&างและเจ&าหน&าท่ีของรัฐซ่ึงมี   
ชื่อเรียกอย1างอ่ืนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒ 
   "ช1องทางการรับเรื่องร&องเรียน" หมายความถึง ช1องทางต1าง ๆ ท่ีใช&ในการรับเรื่องร&องเรียน 
เช1น ติดต1อด&วยตนเองทางโทรศัพท8 ทางโทรสาร ทางกล1องรับความคิดเห็น และทางเว็ปไซต8 
  ๓. หลักเกณฑ8และรายละเอียดในการร&องเรียน 
      ๓.๑ หลักเกณฑ8การร&องเรียน 
   ๓.๑.๑ เรื่องท่ีจะนำมาร&องเรียนต&องเป?นเรื่องท่ีผู&ร&องได&รับความเดือดร&อนหรือเสียหาย       
อันเนื่องมาจากเจ&าหน&าท่ีของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒ ในเรื่องดังต1อไปนี้ 
    (๑) กระทำการทุจริตต1อหน&าท่ีราชการ 
    (๒) กระทำความผิดชอบต1อตำแหน1งหน&าท่ีราชการ 
    (๓) ละเลยหน&าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดให&ต&องปฏิบัติ 
    (๔) ปฏิบัติหน&าท่ีล1าช&าเกินสมควร 
    (๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน&าท่ี หรือขัดหรือไม1ถูกต&องตามกฎหมาย 
   ๓.๑.๒ เรื่องท่ีร&องเรียนต&องเป?นเรื่องจริงท่ีมีมูล มีใช1ลักษณะกระแสข1าวท่ีสร&างความเสียหาย
แก1บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล&อมท่ีปรากฏชัดแจ&ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน1นอน 
      ๓.๒ ข&อร&องเรียนต&องมีสาระสำคัญดังต1อไปนี้ 
   ๓.๒.๑ ชื่อและท่ีอยู1ของผู&ร&องเรียน 
   ๓.๒.๒ ชื่อหน1วยงานหรือเจ&าหน&าท่ีท่ีเก่ียวข&องท่ีเป?นเหตุแห1งการร&องเรียน 
   ๓.๒.๓ การกระทำท้ังหลายท่ีเป?นเหตุแห1งการร&องเรียน พร&อมท้ังข&อเท็จจริงหรือพฤติการณ8
ตามสมควรเก่ียวข&องกับการกระทำดังกล1าว 
   ๓.๒.๔ คำขอของผู&ร&องเรียน 
   ๓.๒.๕ ลายมือชื่อของผู&ร&องเรียน 
   ๓.๒.๖ ระบุวัน เดือน ป(ท่ีเกิดเหตุร&องเรียน 
   ๓.๒.๗ เอกสารหลักฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข&อง เช1น พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล(ถ&ามี) เป?นต&น 
      ๓.๓ กรณีการร&องเรียนท่ีมีลักษณะเป?นบัตรสนเท1ห8 จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณี
แวดล&อมปรากฎชัดแจ&ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน1นอนเท1านั้น 
      ๓.๔ กรณีท่ีมีผู&ร&องเรียนด&วยวาจาหรือทางโทรศัพท8 ให&เจ&าหน&าท่ีผู&รับผิดซอบสอบถามและบันทึก
ข&อมูลดังกล1าวให&ครบถ&วน หรือแจ&งผู&ร&องเรียนทำเป?นหนังสือส1งมายัง กลุ1มกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒ 
      ๓.๕ ข&อมูลส1วนบุคคลของผู&ร&องเรียนและผู&ถูกร&องเรียนต&องจัดเก็บเป?นความลับ 
      ๓.๖ เรื่องร&องเรียนท่ีอาจไม1รับพิจารณา 
   ๓.๖.๑ ข&อร&องเรียนท่ีไม1มีรายการตามข&อ ๓.๒ 
  ๔. ช1องทางการร&องเรียน ผู&ร&องเรียนสามารถส1งข&อร&องเรียนผ1านช1องทาง ดังนี้ 
      ๔.๑ ส1งข&อร&องเรียนหรือร&องเรียนด&วยตนเองโดยตรงท่ี กลุ1มกฎหมายและคดี หรือตู&กล1องรับ
จดหมายร&องเรียน/ร&องทุกข8 ณ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒ (ต้ังอยู1ในบริเวณ
วัดหนองตาสาม) ถนนมาลัยแมน ตำบลอู1ทอง  อำเภออู1ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ๗๒๑๖๐ 
 
 
 

๔.๒ ร&องเรียน//... 



      ๔.๒ ร&องเรียนผ1านศูนย8ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย   
   - ตู& ปณ.๑ ปณฝ มหาดไทย กรุงเทพฯ ๑๐๒๐๖ 
  - สายด1วนศูนย8ดำรงธรรม ๑๕๖๗ (๒๔ ชั่วโมง) 
      ๔.๓ ร&องเรียนผ1านศูนย8บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
  - สายด1วนทำเนียบรัฐบาล ๑๑๑๑ (๒๔ ชั่วโมง) 
  - ทางไปรษณีย8 ตู& ปณ ๑๑๑๑ ปณ ทำเนียบรัฐบาล กรุงเทพฯ ๑๐๓๐๐ 
  - ทางเว็บไซต8 WWW.1111 .go.th 
  - ยื่นข&อร&องเรียนด&วยตนเอง 
      ๔.๔ ทางเว็ปไซต8สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒ : 
http://www.sp2.go.th/sp2/   โทรศัพท8 ๐-๓๕๕๐-๕๙๕๖ 
      ๔.๕ ทางจดหมาย ไปรษณีย8ส1งถึง สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษสุพรรณบุรี เขต ๒ 
ตำบลอู1ทอง อำเภออู1ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี  ๗๒๑๖๐ 
  ๕. การดำเนินงาน ติดตาม และรายงาน 
      ๕.๑ เม่ือกลุ1มกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒ ได&รับ
ข&อร&องเรียนจากผู&ร&องเรียนแล&ว ให&พิจารณาจำแนกเรื่องส1งไปยังหน1วยงานท่ีถูกร&องเรียนเพ่ือดำเนินการภายใน 
๓ วันทำการ นับต้ังแต1วันท่ีได&รับข&อร&องเรียนและแจ&งการดำเนินการเบ้ืองต&นให&ผู&ถูกร&องเรียนหรือผู&ท่ีเก่ียวข&อง
ทราบแล&วแต1กรณี 
      ๕.๒ กรณีหน1วยงานท่ีถูกร&องเรียนได&รับข&อร&องเรียนโดยตรงจากผู&ร&องเรียน ให&หน1วยงานท่ีถูกร&องเรียน
สำเนาแจ&งเรื่องร&องเรียนดังกล1าว ไปยังกลุ1มกฎหมายและคดี ทราบภายใน ๑๕ วันทำการ นับแต1วันท่ีได&รับเรื่อง
ร&องเรียนดังกล1าวนั้น 
      ๕.๓ ให&หน1วยงานท่ีถูกร&องเรียนรีบดำเนินการตามข&อร&องเรียน จนกว1าจะได&ข&อยุติและให&กลุ1มกฎหมาย
และคดี เร1งรัดและติดตามข&อร&องเรียนท่ีอยู1ในการดำเนินการของหน1วยงานท่ีถูกร&องเรียนอย1างต1อเนื่อง จนได&
ข&อยุติ 
      ๕.๔ เม่ือหน1วยงานท่ีถูกร&องเรียนได&ดำเนินการตามข&อร&องเรียนจนได&ข&อยุติแล&ว แจ&งผลการดำเนินการ
ไปยังผู&ร&องเรียนหรือหน1วยงานท่ีเก่ียวข&อง แล&วให&สำเนาแจ&งผลการดำเนินการดังกล1าวไปยังกลุ1มกฎหมายและคดี 
ทราบภายใน ๑๕ วันทำการ นับต้ังแต1วันท่ีได&แจ&งผลการดำเนินการไปยังผู&ร&องเรียน 
      ๕.๕ ให&กลุ1มกฎหมายและคดี มีหน&าท่ีจัดทำรายงานเก่ียวกับข&อร&องเรียนในรอบ ๖ เดือนนับแต1วัน
เริ่มต&นป(งบประมาณ เพ่ือเสนอต1อผู&อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒ 
และหน1วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข&องต1อไป 

   จึงประกาศให&ทราบโดยท่ัวกัน 

    ประกาศ ณ วันท่ี   ๒๖   มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 

 

 

 

 

 
(นายเผชิญศักด์ิ แก&วเขียว) 

ผู&อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต ๒ 


